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1  Het rapport 

 

Bij het aanmelden in de My Product Manager-applicatie, heb je toegang tot het datakwaliteitsrapport. Voor de 

Belgische en Luxemburgse markt op 2 manieren gekeken of de productinformatie die door de data-aanbieder 

wordt ingevoerd overeenstemt met het datamodel 

1. Logische checks: My Product Manager controleert via logische checks de vulgraad van de 

productfiche.  

2. Audits: Via het auditprogramma van GS1 België en Luxemburg wordt de inhoudelijke kwaliteit van 

verschillende velden in verband met consumenteninformatie gecontroleerd.  

 

De uitkomst van die controle wordt vastgelegd in het datakwaliteitsrapport. Per data-aanbieder en per 

product kan er in kaart worden gebracht welke validatieregels er niet worden gerespecteerd. 

 

Dit rapport vind je terug onder de tab “Mijn rapporten”. 

 

Bij het openen van deze tab, kan je kiezen om het datakwaliteitsrapport te bekijken, of het auditrapport te 

bekijken: 

 

1. Data Quality Report 

Dit rapport geeft je een overzicht van de datakwaliteit, getoetst aan de validatieregels van het huidige Benelux 

datamodel. De datakwaliteit van de artikelen, heeft een rechtstreekse impact op de zichtbaarheid van de 

productfiches in My Product Manager.  

In dit onderdeel krijg je een overzicht te zien van: 

- de algehele datakwaliteitsscore van alle data-aanbieders (1) 

- de bedrijven met de meeste producten (2) 

- de meest voorkomende errors/warnings (3) 

- Timestamp1 van de laatste versie van het rapport (4) 

 
1 Het rapport wordt dagelijks geüpdatet om 8u, 12u en 16u. 
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Het dashboard werkt dynamisch. Bij het aanklikken van een bepaalde leverancier in de lijst ‘Information 

Provider’ (2), zal u automatisch een overzicht krijgen van de validatieregels (Validation Failures) dat voor deze 

leverancier geldig zijn onderaan (3). Wanneer u in de andere richting een validatieregel aanduidt, krijgt u in de 

lijst van data-leveranciers ook een overzicht van alle leveranciers die deze foutmelding krijgen in hun data. 

In het datakwaliteitsrapport wordt een onderscheid gemaakt tussen warnings en errors. 

De producten met blokkerende errors zijn niet zichtbaar voor data-afnemers. Die productfiches moeten 

dus absoluut gecorrigeerd of aangevuld worden door de data-aanbieder.  

De producten met warnings, die niet blokkerend zijn, zijn wel zichtbaar voor data-afnemers. De 

productinformatie voldoet evenwel niet aan de sectorafspraken vastgelegd in het datamodel en de bijhorende 

validatieregels. 

We raden de data-aanbieders aan om zowel de blokkerende (error) als de niet-blokkerende (warning) 

meldingen op te lossen. Op die manier zal de datakwaliteit verbeteren, en krijgen zowel de data-afnemers, 

als de eindconsumenten volledige en correcte productinformatie. Ook is het zo dat huidige warnings in de 

toekomst errors zullen/kunnen worden, om de datakwaliteit te kunnen blijven verbeteren. 

2. Audit Report 

Dit rapport geeft je een overzicht van de auditresultaten voor alle leveranciers die reeds hebben deelgenomen 

aan het audit-programma. Voor meer informatie over dit rapport, verwijzen we graag naar deze handleiding.  

2  Zoeken per leverancier of product  

In dit en de volgende hoofdstukken, gaan we dieper in op hoe je met het datakwaliteitsrapport aan de slag 

gaat. 

 

 

 

 

 

 

https://www.gs1belu.org/nl/documentatie/quick-guide-data-recipient-report-audit
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Wilt u per leverancier een status van al zijn producten? Klik dan in het algemene overzicht op “Supplier details”. 

 

 
 

Dat zal u naar het volgende overzicht brengen waar u via de filter rechts bovenaan de GLN of de naam van je 

data-aanbieder deze kan opzoeken en al zijn producten in de tabel kan terugvinden met hun status. U kan ook 

op een specifieke GTIN zoeken. 
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Onderaan bij Validation Failures, ziet u het overzicht van de voorkomende warnings en errors op hun producten. 

 

 
 

In de tabel kan u ook een rij van een specifieke GTIN selecteren, waarna enkel de eventuele errors en warnings 

van het geselecteerde product worden uitgelicht in het overzicht. 

 

 
 

U kan hier aan de hand van de drie puntjes die verschijnen bovenaan rechts van de tabel, een rapport 

exporteren in Excel met de gepresenteerde data.  
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3  Gedetailleerd rapport 

U kan via de knop “Full Details” een gedetailleerd overzicht krijgen, waarin u kan filteren op leverancier of 

product, maar ook op onvolledige artikelen, of specifieke foutmeldingen. 
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Ook hier kan u nadien aan de hand van de drie puntjes, de data exporteren naar een Excel-bestand. 

 

4  Geen toegang tot productinformatie 

Indien je geen toegang hebt tot een bepaald artikel, kan dit verschillende redenen hebben. In hoofdstuk 6 

geven we hier enkele praktische voorbeelden van. 

 

1. Je leverancier heeft geen geldige My Product Manager Share-aansluiting 

Op deze pagina, vind je een up-to-date lijst terug van alle geregistreerde My Product Manager Share-gebruikers. 

Ga dus altijd even na of jouw leverancier hierop actief is. Indien dit niet het geval is, kan je hem de vraag 

stellen om deze te activeren, indien mogelijk. Let er wel op dat een My Product Manager Share-aansluiting ook 

voor de leverancier kosten met zich meebrengt, indien zij nog niet op een andere datapool zijn aangesloten. 

Zijn zij wel reeds actief op een andere (buitenlandse) datapool, dan is de connectie met My Product Manager 

gratis. 

 

Indien de leverancier zich wenst in te schrijven op My Product Manager Share, dienen zij zich als bedrijf te 

activeren op MyGS1, en het registratieformulier in te vullen. Indien de leverancier hierover meer details wenst, 

mag je altijd verwijzen naar onze helpdesk info@gs1belu.org. Wij staan hen graag te woord met meer uitleg. 

 

Indien zij met een andere datapool werken, zullen zij na activatie van hun account, data publiceren naar My 

Product Manager of naar de Belgische doelmarkt. In dat geval werken zij niet rechtstreeks in MPM maar beheren 

zij de data in de datapool. Als ze MPM-gebruiker worden, dan gaan ze rechtstreeks in MPM werken. 

 

https://www.gs1belu.org/en/which-companies-are-using-my-product-manager-and-gs1-global-data-synchronisation-network-gdsn
https://my.gs1belu.org/nl-BE/login
https://www.gs1belu.org/nl/webform-registratie-my-product-manager-share
mailto:info@gs1belu.org
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2. Onvolledig artikel 

Het artikel is onvolledig (incomplete), en bevat dus blokkerende fouten die de zichtbaarheid van de fiche 

verhinderen. In dat geval, kan je de foutmeldingen opzoeken in het datakwaliteitsrapport, zo kan je gericht aan 

de leverancier communiceren welke data zij dienen aan te passen. 

Hoe je met dit rapport aan de slag gaat, vind je in deze handleiding. 

 

3. Product bestaat niet 

Indien de leverancier/producent dit artikel nog niet heeft aangemaakt, kunnen jullie het logischerwijs ook niet 

raadplegen. In dat geval, dient de producent dit artikel nog te registreren in zijn eigen MPM-account. 

Om dit na te gaan, kan je het artikel opzoeken in het datakwaliteitsrapport. Indien het er niet in staat kan dit 

een reden zijn. 

 

4. Beperkte publicatie 

Indien de leverancier/producent zijn productfiches niet beschikbaar heeft gemaakt voor jullie in zijn account-

instellingen, is het voor jullie ook niet mogelijk om dit artikel te raadplegen. De leverancier heeft de keuze om 

een artikel publiek te zetten (zichtbaar voor alle afnemers), of een selectie te maken van de afnemers die het 

artikel wel/niet mogen zien. In dat geval, kan je contact opnemen met de leverancier/producent, om te 

verifiëren of zij jullie toegang verlenen aan hun data. 

 

5. Beschikbaar datamodel 

Indien jullie bv. enkel B2C-data afnemen, hebben jullie enkel toegang tot artikelen die aangeduid zijn als 

consumenteneenheid. Heeft de leverancier/producent aangeduid dat het niet gaat om een CE, dan gaan jullie 

daar geen toegang tot hebben. Afhankelijk van het datamodel dat voor jullie geactiveerd is, hebben jullie dus 

toegang tot alle data, of een beperkte dataset. Ben je niet zeker tot welke data je toegang hebt, kan je altijd 

contact opnemen met onze helpdesk, fmcg-foodservice@gs1belu.org. 

5  Verschil “Mijn producten” vs “Mijn rapporten” 

 

In de tab Mijn Rapporten, zal je alle artikelen zien die aan jullie zijn gepubliceerd via MPM. 

 

In de tab Mijn Producten, zal je enkel de artikelen zien: 

- die ‘Geldig’ zijn en dus geen blokkerende foutmeldingen hebben (errors) 

- die zichtbaar zijn volgens het datamodel dat voor jullie beschikbaar is. Neem je bv. enkel B2C binnen 

FMCG af, dan zal je ook enkel de eenheden zien die aangeduid zijn als consumenteneenheid. 

- Die aangeduid zijn voor de Belgische en/of Luxemburgse doelmarkt 

 

Het is dus mogelijk dat producten die in het datakwaliteitsrapport voorkomen, niet zichtbaar zijn via de tab 

Mijn Producten. 

6  Praktisch – enkele voorbeelden 

1. Case 1 – GTIN is niet raadpleegbaar omwille van een error 

Het artikel is zichtbaar in het rapport, maar toont de status ‘Incomplete’. In dat geval kan je contact opnemen 

met je contactpersoon bij de leverancier, om zijn data te corrigeren. Je kan hem de exacte foutmeldingen 

bezorgen die je terugvindt in het rapport, zodat ze meteen weten wat ze moeten corrigeren. 

Je mag hierbij in je communicatie altijd naar fmcg@gs1belu.org verwijzen, indien de foutmeldingen niet 

duidelijk zouden zijn voor hen.  

https://www.gs1belu.org/nl/documentatie/my-product-manager-datakwaliteitsrapport-voor-data-afnemers
mailto:fmcg-foodservice@gs1belu.org
mailto:fmcg@gs1belu.org
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2. Case 2 – GTIN is niet beschikbaar omwille van het beschikbare datamodel 

Indien je als data-afnemer enkel B2C-data afneemt, zullen op die manier ook enkel artikelen aangeduid als 

consumenteneenheid zichtbaar zijn in detail voor jullie. 

Indien dit voor jullie het geval is, zal het artikel zichtbaar is in het datakwaliteitsrapport, en vertoont het daar 

geen foutmeldingen (met status ‘Valid’). Hier zal het artikel dus niet aangeduid zijn als consumenteneenheid. 

Dit kan ofwel foutief aangeduid zijn door de leverancier, maar het kan ook terecht aangeduid zijn als niet-

consumenteneenheid. 

Het artikel mag aangeduid worden als consumenteneenheid in MPM, wanneer het gaat om een artikel dat 

gescand kan worden aan een POS, maar ook wanneer het gaat om een foodservice- of bulkartikel, waarvan de 

etiketgegevens gedeeld gaan moeten worden met afnemers. Deze laatste is dus per definitie geen 

consumenteneenheid, maar om de etiketgegevens te kunnen delen, gaat deze wel zo moeten worden aangeduid 

door de leverancier.  

 

Is het artikel terecht geen consumenteneenheid, dan kan het zijn dat je probeert om data te raadplegen van 

een eenheid die geen consumenteneenheid is (bv. je zoekt op GTIN van de omdoos of pallet, en niet van de 

verkoopseenheid). 

Ben je niet zeker welk type data je ontvangt als afnemer, kan je dit steeds laten verifiëren door ons indien 

nodig. 

Nadien kan je de leverancier contacteren, zodat hij zijn data kan aanpassen. Je mag hierbij in je communicatie 

altijd naar fmcg@gs1belu.org verwijzen, zodat wij de leverancier hierin verder kunnen begeleiden als dit 

concept niet duidelijk zou zijn voor hen. 

 

3. Case 3 – Het artikel is niet terug te vinden in My Product Manager 

Indien het artikel niet zichtbaar is op het rapport, dan betekent dit ofwel: 

- Dat de leverancier een geldige My Product Manager-aansluiting heeft, maar het artikel nog niet heeft 

geregistreerd in MPM zelf als MPM-gebruiker, of gepubliceerd naar MPM als gebruiker van een externe 

mailto:fmcg@gs1belu.org
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datapool. 

In dat geval, is hij wel terug te vinden in het overzicht op deze pagina.  

- Ofwel dat de leverancier nog geen geldige My Product Manager aansluiting heeft, dan dient hij zich aan 

te sluiten volgens de instructies uit hoofdstuk 4.1.  

In dat geval, is de leverancier niet terug te vinden in het overzicht op deze pagina. 

Hierbij kan je de leverancier de nodige instructies bezorgen met welke actie hij net moet ondernemen. 

Je mag hierbij in je communicatie altijd naar fmcg@gs1belu.org verwijzen, zodat wij de leverancier kunnen 

helpen met hun aansluiting, het creëren van hun artikelen, of het publiceren van hun producten naar MPM 

indien ze een externe datapool gebruiken. 

https://www.gs1belu.org/en/which-companies-are-using-my-product-manager-and-gs1-global-data-synchronisation-network-gdsn
https://www.gs1belu.org/en/which-companies-are-using-my-product-manager-and-gs1-global-data-synchronisation-network-gdsn
mailto:fmcg@gs1belu.org

