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Disclaimer

GS1, under its IP Policy, seeks to avoid uncertainty regarding intellectual property claims by requiring the participants in
the Work Group that developed this manual to agree to grant to GS1 members a royalty-free license or a RAND license to
Necessary Claims, as that term is defined in the GS1 IP Policy. Furthermore, attention is drawn to the possibility that an
implementation of one or more features of this Specification may be the subject of a patent or other intellectual property
right that does not involve a Necessary Claim. Any such patent or other intellectual property right is not subject to the
licensing obligations of GS1. Moreover, the agreement to grant licenses provided under the GS1 IP Policy does not include
IP rights and any claims of third parties who were not participants in the Work Group.

Accordingly, GS1 recommends that any organization developing an implementation designed to be in conformance with this
Specification should determine whether there are any patents that may encompass a specific implementation that the
organization is developing in compliance with the Specification and whether a license under a patent or other intellectual
property right is needed. Such a determination of a need for licensing should be made in view of the details of the specific
system designed by the organization in consultation with their own patent counsel.

THIS DOCUMENT IS PROVIDED “AS IS” WITH NO WARRANTIES WHATSOEVER, INCLUDING ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY, NONINFRINGMENT, FITNESS FOR PARTICULAR PURPOSE, OR ANY WARRANTY OTHER WISE ARISING
OUT OF THIS SPECIFICATION. GS1 disclaims all liability for any damages arising from use or misuse of this Standard,
whether special, indirect, consequential, or compensatory damages, and including liability for infringement of any
intellectual property rights, relating to use of information in or reliance upon this document.

GS1 retains the right to make changes to this document at any time, without notice. GS1 makes no warranty for the use of
this document and assumes no responsibility for any errors which may appear in the document, nor does it make a
commitment to update the information contained herein.
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1 Het rapport

Bij het aanmelden in de My Product Manager-applicatie, heb je toegang tot het datakwaliteitsrapport. Voor de
Belgische en Luxemburgse markt op 2 manieren gekeken of de productinformatie die door de data-aanbieder
wordt ingevoerd overeenstemt met het datamodel

1. Logische checks: My Product Manager controleert via logische checks de vulgraad van de
productfiche.

2. Audits: Via het auditprogramma van GS1 Belgié en Luxemburg wordt de inhoudelijke kwaliteit van
verschillende velden in verband met consumenteninformatie gecontroleerd.

De uitkomst van die controle wordt vastgelegd in het datakwaliteitsrapport. Per data-aanbieder en per
product kan er in kaart worden gebracht welke validatieregels er niet worden gerespecteerd.

Dit rapport vind je terug onder de tab “Mijn rapporten”.

Dashboard Mijn producten  Mijn exports  Mijn rapporten

Bij het openen van deze tab, kan je kiezen om het datakwaliteitsrapport te bekijken, of het auditrapport te
bekijken:

the quality of trade items and an overview of the audit results for the trade items that you
t have access to: ent have access to (currently limited to food products):

- Audit Scores per Information Provider
« GTIM Exernptions
« GLN Exemptions
« GTIN Details

- Option to export full validation details +GLN Details

Please consult our manual on how to interpret the Data Quality Report here. Please consult our manual on how to interpret the Audit Report here.

1. Data Quality Report

Dit rapport geeft je een overzicht van de datakwaliteit, getoetst aan de validatieregels van het huidige Benelux
datamodel. De datakwaliteit van de artikelen, heeft een rechtstreekse impact op de zichtbaarheid van de
productfiches in My Product Manager.

In dit onderdeel krijg je een overzicht te zien van:
- de algehele datakwaliteitsscore van alle data-aanbieders (1)
- de bedrijven met de meeste producten (2)
- de meest voorkomende errors/warnings (3)

- Timestamp! van de laatste versie van het rapport (4)

1 Het rapport wordt dagelijks getipdatet om 8u, 12u en 16u.
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Overview Data Quality % Active trade items  Incomplete trade items InformationProviders
et 84 .64%n 353,760 64,205 4,433
Report Last Refresh Timestamp InformationProvider

16 Aug 2021 12:00
1 Fiight Case bba

Number of Active / | plete tradei over time N T viamanti Per Tutti
| thea b
S G T TR
T ) LOREAL SELGILUX S.A.
c3 62K _65K 64
[ [ I MOSCOT HOLDNG 54
Status @ACTIVE @Incamiierz Status ® ACTIVE @ INCOMPLETE
Validation Failures
No image is provided. Since 1/01/2021 every product should have at least a packshot, unless the ...
AGASK The format of the product image should be TIFF, TIF, tif, tiff, Tif or Tiff. Exception: 360 * (JPG or P...
m Since 1/01/2021 every product should have at least a packshot, unless the product will be disconti...
No image provided
The File name should be according to the GS1 naming convention for images.
15.66K If FileTypeCode equals to PRODUCT_IMAGE, than the image must be a TIFF
Temporary gpcCode: The number you have used (99999999) is not a correct classification code a...
Severity ®Error ®Warning

Het dashboard werkt dynamisch. Bij het aanklikken van een bepaalde leverancier in de lijst ‘Information
Provider’ (2), zal u automatisch een overzicht krijgen van de validatieregels (Validation Failures) dat voor deze
leverancier geldig zijn onderaan (3). Wanneer u in de andere richting een validatieregel aanduidt, krijgt u in de
lijst van data-leveranciers ook een overzicht van alle leveranciers die deze foutmelding krijgen in hun data.

In het datakwaliteitsrapport wordt een onderscheid gemaakt tussen warnings en errors.

De producten met blokkerende errors zijn niet zichtbaar voor data-afnemers. Die productfiches moeten
dus absoluut gecorrigeerd of aangevuld worden door de data-aanbieder.

De producten met warnings, die niet blokkerend zijn, zijn wel zichtbaar voor data-afnemers. De
productinformatie voldoet evenwel niet aan de sectorafspraken vastgelegd in het datamodel en de bijhorende
validatieregels.

We raden de data-aanbieders aan om zowel de blokkerende (error) als de niet-blokkerende (warning)
meldingen op te lossen. Op die manier zal de datakwaliteit verbeteren, en krijgen zowel de data-afnemers,
als de eindconsumenten volledige en correcte productinformatie. Ook is het zo dat huidige warnings in de
toekomst errors zullen/kunnen worden, om de datakwaliteit te kunnen blijven verbeteren.

2. Audit Report

Dit rapport geeft je een overzicht van de auditresultaten voor alle leveranciers die reeds hebben deelgenomen
aan het audit-programma. Voor meer informatie over dit rapport, verwijzen we graag naar deze handleiding.

2 Zoeken per leverancier of product

In dit en de volgende hoofdstukken, gaan we dieper in op hoe je met het datakwaliteitsrapport aan de slag
gaat.
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Wilt u per leverancier een status van al zijn producten? Klik dan in het algemene overzicht op “Supplier details”.

Overview Data Quality % Active trade items  Incomplete trade items InformationProviders

sweensn  74.30% 92,482 31,988 4,491 |

from suppliers.

Dat zal u naar het volgende overzicht brengen waar u via de filter rechts bovenaan de GLN of de naam van je
data-aanbieder deze kan opzoeken en al zijn producten in de tabel kan terugvinden met hun status. U kan ook
op een specifieke GTIN zoeken.

Overview Data Quality % Active trade items  Incomplete trade items Information
et 68.02% 88,259 41,489 5 71g . e
r
InformationProvider

InformationProvider InformationProviderCode GTIN GPCCategoryCode | Status ~

£1.49K (31.98%) £7B Safay 5404029600008 05404029600003 10005117 ACTIVE
“Brouweri] Huyghe “Van 5412136000005 0541218600003 10000159 ACTIVE
Melle™*
“Brauweri] Huyghe “Van 5412186000005 05412186000098 10000159 ACTIVE
Mells™
“Brouwerij Huyghe “Van 5412186000005 05412186000135 10000159 ACTIVE
Mellz™
“Brouwerij Huyghe “Van 5412156000005 05412126000318 10000159 ACTIVE
Mellz™
88.26K [68.02%) “Brouweri Huyghe “Van 5412186000005 05412136000418 10000159 ACTIVE
- Melle™* v
Status ®ACTIVE @ |NCOMPLETE =
B st i e P — nrein1oRnan s innanizn fpm——

Validation Failures

Mo image is provided. Since 1/01/2021 every product should have at least one image (a packshot), ...

The format of the product image should be TIFF, TIF, 6if, tiff, Tif or Tiff. Exception: 360 ° (JPG or PN_..
Since 1/01/2021 every product should have at least a packshot, unless the product will be discontin...
m The File name should be according to the G51 naming convention for images.

m If target market is 056(BE) or 52B(the Metherlands) or 442(LU), and gpcCategoryCode is not one of ..
[ 1532 | If target market is 056 {Eelgium) and isTradeltemAConsumerlnit is ‘true’, descriptionShort should ...

If targetMarketCountryCode is equal to 056" or 442" and isTradeltemAConsumerlnit is TRUE, the...

Severity ®Error ®Warning

Filter your report

You can add filters to your report to find specific products.

InformationProvider InformationProviderCode

All - All N

Status GPCCategoryCode

Al 4 Al '

ErrorMessage Severity

All o All o

GTIN DataModelCode

All - All b
Clear all filters Hide filter panel %
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Onderaan bij Validation Failures, ziet u het overzicht van de voorkomende warnings en errors op hun producten.

Overview Data Quality % Active trade items  Incomplete trade items Information
- PMiders 7-
Overview of GTINs: Badk To Overview Filters
68.02% 88259 41,489 <t 718
. r
InformationProvider InfarmatianProvider InformationProviderCode  GTIN GPCCategoryCode | Status ”
£143K (31.98%) FTB Safaty 5404020600008 05404029600008 10005117 ACTIVE
“Erouwerij Huyghe “Van 5412186000005 0541216000043 10000159 ACTIVE
Mellz
“Brouwerij Huyghe "Van 5412186000005 05412186000098 10000159 ACTIVE
Mells™"
“Erouwerij Huyghe “Van 5412186000005 0541216000135 10000159 ACTIVE
Mell™"
“Brouwerij Huyghe “Van 5412186000005 05412186000318 10000139 ACTIVE
. Melle™"
88.26K (68.02%) “Brouweri] Huyghe “Van 5412126000005 5412186000412 10000159 ACTIVE
Status ®ACTIVE @INCOMPLETE Mellz i
D remeE Lo i caamanEnnAnnE ArssnteannnIT snannacn P

Validation Failures

Mo image is provided. Since 1/01/2021 every product should have at least one image {a packshot), ..
4K The format of the product image should be TIFF, TIF, tif, tiff, Tif or Tiff. Exception: 380 * (JPG or PN.._

A0BIK Since 1/01/2021 every product should have at least a packshot, unless the product will be discontin...

The File name should be according to the G51 naming convention for images.

If target market is 056(BE) or 52B(the Metherlands) or 442(LU), and gpcCategoryCode is not one of

If target market is 056 (Belgium) and isTradeltemAConsumerlnit is “true’, descriptionShort should ...

1931K If targetMarketCountryCode is equal to ‘056" or '442° and isTradeltemAConsumerlnit is TRUE, the.._

Severity ®Error ®Warning

In de tabel kan u ook een rij van een specifieke GTIN selecteren, waarna enkel de eventuele errors en warnings
van het geselecteerde product worden uitgelicht in het overzicht.

i i i Incomplete trade items InformationProviders
Overview Data Quality % Active trade items p!

Fereet™ - 100.00% 1 (Blank) 1

InformationProvider InformationProvider InformationProviderCode | GTIN GPCCategoryCode  Status ~
re

9 COCA-COLA SERVICES SA/NV 5443000000002 0000054011229 10000118 Active

" 0.00K (100%)

Status ® Active

Validation Failures

(g If nutrientTypeCode is used with the value 'ENER-' then quantityContained SHALL be used 2 times:...

[l Inaccessible uri.

Vg Since 1/01/2021 every product should have at least a packshot, unless the product will be discontin...

(g The File name should be according to the GS1 naming convention for images.

(i@ The format of the product image should be TIFF, TIF, tif, tiff, Tif or Tiff. Exception: 360 ° (JPG or PN...

Severity ©Warning

U kan hier aan de hand van de drie puntjes die verschijnen bovenaan rechts van de tabel, een rapport
exporteren in Excel met de gepresenteerde data.
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U kan via de knop “Full Details” een gedetailleerd overzicht krijgen, waarin u kan filteren op leverancier

1

Belgium & Luxembourg

My Produ

InformationProviders

1

Incomplete trade items

Filter

InformationProvider GPCCategoryCode

COCA-COLA SERVICES SA/NV 5443000000002 05

COCA-COLA SERVICES SA/NV 5449000000002 05 Active
COCA-COLA SERVICES SA/NV 5449000000002 05 ™ Export data Active

i
COCA-COLA SERVICES SA/NV 5443000000002 5 & Active
e Show as a table
COCA-COLA SERVICES SA/NV 5443000000002 05 Active
COCA-COLA SERVICES SA/NV 5449000000002 05 =0 Spotlight Active
COCA-COLA SERVICES SA/NV 5449000000002 05 % Sort descending Active
COCA-COLA SERVICES SA/NV 5449000000002 05 1% Sort ascending Active
COCA-COLA SERVICES SA/NV 5443000000002 05 Active
Sort by » »

COCA-COLA SERVICES SA/NV 5443000000002 05 e Active

Gedetailleerd rapport

product, maar ook op onvolledige artikelen, of specifieke foutmeldingen.

August 2022

InformationProviders

4,491

Active trade items

92,482

Overview

A quick overview
of the data quality
from suppliers.

Data Quality %

74.30%

Incomplete trade items

31,988

Please find below a complete list of your
products with their respective validation issues.
(1 line per Error/Warning )

You can export this list in .xlsx format.

f

GPCCategoryCode | Status

estamp_Lastlpdated

ct Manager - Receivers report data quality

ERMELL MW 5410512000002 95410512014620 10005767 ACTIVE 211272020 10:35:00
SPRL YOPLAIT S414650000009 03329770057906 Q0000055 NCOMPLETE  04/06/2021 15:45:43
BEMELUX EVBA

SPRL YOPLAIT 5414050000009 03320770057006 00000050 NCOMPLETE 18454z
BEMELUX EVEA

SPRL YOPLAIT 5414 6E0D0000S 03320770057906 Q0000050 NCOMPLETE  04/06/2021 15:45:43
BEMELUX EVBA

SPRL YOPLAIT S414650000009 03329770057906 Q0000055 NCOMPLETE

BEMELUX EVEA

SPRL YOPLAIT S414650000009 03329770057906 Q0000055 NCOMPLETE  04/06/2021 15:45:43
BEMELUX EVBA

SPRL YOPLAIT 5414050000009 03320770057006 00000050 NCOMPLETE 18454z
BEMELUX EVEA

SPRL YOPLAIT S414650000009 03329770058378 00000055 NCOMPLETE  04/06/2021 15:45:43

© 2022 GS1 Belgium & Luxembourg

of
- e
Back To Overview Filters

Invalid val conzurmer unit flag. & trade with Warning
GTIM 14 is glway: a non-consumer unit.
If isConsumerUnit equals to “true”, than the quantity of  Ermar
the net content must be smaller than 100000,
Mizsing net content. |f isConsumerUnit equaks to “trug”,  Ermmar
than at least one net content should be provided
Since 1/01/2021 avery product should have at least 2 Waming
packshot, unless the product will be dizcontinued before
1/09/2021.
Temporary gpclode: The number you have used Error

not 3 correct classification code and can

tme Plaase uzz an
Epprop GPRC brick code.
The File name should be according to the G51 naming Waming
conwention for images.
The format of the product image should ke TIFF, TIF. &if,  'Warning
tiff, T
Exception: 360 * (PG or PNG), detail images (TIF. TIFF.
JPG, PNG, or GIF} or haro imagss (PG or PNG).
Tranzitionzl meazure: if the imags has besn uploadad
befors 1/01/2021, 2 non-compliant image with another
farmat can be usad until
product will be discentinued before 1/09/2023.
Since 1/01/2021 every product should have at least a Waming ¥
Page 8 of 12



®

1

Belgium & Luxembourg My Product Manager - Receivers report data quality

Filter your report
You can add filters to your report to find specific products.

InformationProvider InformationProviderCode

Al e All hd
Status GPCCategoryCode

Al e All hdl
ErrorMessage Severity

Al hd All hd
GTIN DataModelCode

Al e All o

Clear all filters Hide filter panel %

Ook hier kan u nadien aan de hand van de drie puntjes, de data exporteren naar een Excel-bestand.

InformationProvider | InformationProviderCode GTIN Timestamp_LastUpdated Em
a
- _ D, Export data
LEEB BIOMILCH GMBH 9007833000024 09007833010122 10000025 INCOMPLETE  23/07/2021 15:42:08
Show as a table

LEEB BIOMILCH GMBH 9007833000024 09007833010122 10000025 INCOMPLETE  23/07/2021 15:42:08 Spotlight TOr
LEEB BIOMILCH GMBH 9007833000024 09007833010139 10000025 INCOMPLETE  23/07/2021 15:39:30 N ceand take  Error

& Sort descending
LEEB BIOMILCH GMBH 9007833000024 09007833010139 10000025 INCOMPLETE ~ 23/07/2021 15:39:30 Sort ascending Error
ARETAIL BVEA 5425012200008 05425019201180 10000161 INCOMPLETE  04/06/2021 19:48:30 Sort by » Error

eNtBasiscguaniucy crron
ARETAIL BVEA 5425019200008 05425019201234 10000222 INCOMPLETE  04/06/2021 19:48:30 - ’ 1sQuantity Error
triantRacicMuantibTunarads SHALL ha ncad
4 Geen toegang tot productinformatie

Indien je geen toegang hebt tot een bepaald artikel, kan dit verschillende redenen hebben. In hoofdstuk 6
geven we hier enkele praktische voorbeelden van.

1. Je leverancier heeft geen geldige My Product Manager Share-aansluiting
Op deze pagina, vind je een up-to-date lijst terug van alle geregistreerde My Product Manager Share-gebruikers.
Ga dus altijd even na of jouw leverancier hierop actief is. Indien dit niet het geval is, kan je hem de vraag
stellen om deze te activeren, indien mogelijk. Let er wel op dat een My Product Manager Share-aansluiting ook
voor de leverancier kosten met zich meebrengt, indien zij nog niet op een andere datapool zijn aangesloten.
Zijn zij wel reeds actief op een andere (buitenlandse) datapool, dan is de connectie met My Product Manager
gratis.

Indien de leverancier zich wenst in te schrijven op My Product Manager Share, dienen zij zich als bedrijf te
activeren op MyGS1, en het registratieformulier in te vullen. Indien de leverancier hierover meer details wenst,
mag je altijd verwijzen naar onze helpdesk info@gsibelu.org. Wij staan hen graag te woord met meer uitleg.

Indien zij met een andere datapool werken, zullen zij na activatie van hun account, data publiceren naar My
Product Manager of naar de Belgische doelmarkt. In dat geval werken zij niet rechtstreeks in MPM maar beheren
zij de data in de datapool. Als ze MPM-gebruiker worden, dan gaan ze rechtstreeks in MPM werken.
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2. Onvolledig artikel
Het artikel is onvolledig (incomplete), en bevat dus blokkerende fouten die de zichtbaarheid van de fiche
verhinderen. In dat geval, kan je de foutmeldingen opzoeken in het datakwaliteitsrapport, zo kan je gericht aan
de leverancier communiceren welke data zij dienen aan te passen.
Hoe je met dit rapport aan de slag gaat, vind je in deze handleiding.

3. Product bestaat niet
Indien de leverancier/producent dit artikel nog niet heeft aangemaakt, kunnen jullie het logischerwijs ook niet
raadplegen. In dat geval, dient de producent dit artikel nog te registreren in zijn eigen MPM-account.
Om dit na te gaan, kan je het artikel opzoeken in het datakwaliteitsrapport. Indien het er niet in staat kan dit
een reden zijn.

4. Beperkte publicatie
Indien de leverancier/producent zijn productfiches niet beschikbaar heeft gemaakt voor jullie in zijn account-
instellingen, is het voor jullie ook niet mogelijk om dit artikel te raadplegen. De leverancier heeft de keuze om
een artikel publiek te zetten (zichtbaar voor alle afnemers), of een selectie te maken van de afnemers die het
artikel wel/niet mogen zien. In dat geval, kan je contact opnemen met de leverancier/producent, om te
verifiéren of zij jullie toegang verlenen aan hun data.

5. Beschikbaar datamodel
Indien jullie bv. enkel B2C-data afnemen, hebben jullie enkel toegang tot artikelen die aangeduid zijn als
consumenteneenheid. Heeft de leverancier/producent aangeduid dat het niet gaat om een CE, dan gaan jullie
daar geen toegang tot hebben. Afhankelijk van het datamodel dat voor jullie geactiveerd is, hebben jullie dus
toegang tot alle data, of een beperkte dataset. Ben je niet zeker tot welke data je toegang hebt, kan je altijd
contact opnemen met onze helpdesk, fmcg-foodservice@gsibelu.org.

5 Verschil “"Mijn producten” vs "Mijn rapporten”

In de tab Mijn Rapporten, zal je alle artikelen zien die aan jullie zijn gepubliceerd via MPM.

In de tab Mijn Producten, zal je enkel de artikelen zien:
- die‘Geldig’ zijn en dus geen blokkerende foutmeldingen hebben (errors)
- die zichtbaar zijn volgens het datamodel dat voor jullie beschikbaar is. Neem je bv. enkel B2C binnen
FMCG af, dan zal je ook enkel de eenheden zien die aangeduid zijn als consumenteneenheid.
- Die aangeduid zijn voor de Belgische en/of Luxemburgse doelmarkt

Het is dus mogelijk dat producten die in het datakwaliteitsrapport voorkomen, niet zichtbaar zijn via de tab
Mijn Producten.

6 Praktisch - enkele voorbeelden

1. Case 1 - GTIN is niet raadpleegbaar omwille van een error

Het artikel is zichtbaar in het rapport, maar toont de status ‘Incomplete’. In dat geval kan je contact opnemen
met je contactpersoon bij de leverancier, om zijn data te corrigeren. Je kan hem de exacte foutmeldingen
bezorgen die je terugvindt in het rapport, zodat ze meteen weten wat ze moeten corrigeren.

Je mag hierbij in je communicatie altijd naar fmcg@gsibelu.org verwijzen, indien de foutmeldingen niet
duidelijk zouden zijn voor hen.
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Dashboard My Products iy | t My Actions
Recipient Report

ﬁ Please find below a complete list of your GTIN InformationProvides Sevetity
products with their respective validation issues.
(1 line per Error/Warning )
You can export this list in .xlsx format. Status InformationProvider ErrorMessage

Al A A

Ar A

nformationProvider  InformationProvidesCode GTIN GPCOategoryCode  Status Tamestamp LastUpdated [rrorMesage Severity

SR[TA $L25019200008 054250153000 10000141 COMPLETE 25000022 3349 coreacTypelode hould be “ed 2 least coce and Sace

2. Case 2 - GTIN is niet beschikbaar omwille van het beschikbare datamodel

Indien je als data-afnemer enkel B2C-data afneemt, zullen op die manier ook enkel artikelen aangeduid als
consumenteneenheid zichtbaar zijn in detail voor jullie.

Indien dit voor jullie het geval is, zal het artikel zichtbaar is in het datakwaliteitsrapport, en vertoont het daar
geen foutmeldingen (met status ‘Valid’). Hier zal het artikel dus niet aangeduid zijn als consumenteneenheid.

Dit kan ofwel foutief aangeduid zijn door de leverancier, maar het kan ook terecht aangeduid zijn als niet-
consumenteneenheid.

Het artikel mag aangeduid worden als consumenteneenheid in MPM, wanneer het gaat om een artikel dat
gescand kan worden aan een POS, maar ook wanneer het gaat om een foodservice- of bulkartikel, waarvan de
etiketgegevens gedeeld gaan moeten worden met afnemers. Deze laatste is dus per definitie geen
consumenteneenheid, maar om de etiketgegevens te kunnen delen, gaat deze wel zo moeten worden aangeduid
door de leverancier.

Product Data

Is it a consumer unit /Foodservice item? [ 2]

W fes

Is het artikel terecht geen consumenteneenheid, dan kan het zijn dat je probeert om data te raadplegen van
een eenheid die geen consumenteneenheid is (bv. je zoekt op GTIN van de omdoos of pallet, en niet van de
verkoopseenheid).

Ben je niet zeker welk type data je ontvangt als afnemer, kan je dit steeds laten verifiéren door ons indien
nodig.

Nadien kan je de leverancier contacteren, zodat hij zijn data kan aanpassen. Je mag hierbij in je communicatie
altijd naar fmcg@gsibelu.org verwijzen, zodat wij de leverancier hierin verder kunnen begeleiden als dit
concept niet duidelijk zou zijn voor hen.

3. Case 3 - Het artikel is niet terug te vinden in My Product Manager
Indien het artikel niet zichtbaar is op het rapport, dan betekent dit ofwel:

- Dat de leverancier een geldige My Product Manager-aansluiting heeft, maar het artikel nog niet heeft
geregistreerd in MPM zelf als MPM-gebruiker, of gepubliceerd naar MPM als gebruiker van een externe
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datapool.
In dat geval, is hij wel terug te vinden in het overzicht op deze pagina.

- Ofwel dat de leverancier nog geen geldige My Product Manager aansluiting heeft, dan dient hij zich aan
te sluiten volgens de instructies uit hoofdstuk 4.1.

In dat geval, is de leverancier niet terug te vinden in het overzicht op deze pagina.
Hierbij kan je de leverancier de nodige instructies bezorgen met welke actie hij net moet ondernemen.

Je mag hierbij in je communicatie altijd naar fmcg@gsibelu.org verwijzen, zodat wij de leverancier kunnen
helpen met hun aansluiting, het creéren van hun artikelen, of het publiceren van hun producten naar MPM
indien ze een externe datapool gebruiken.
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