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Algemene annulatievoorwaarden voor GS1 Belgilux trainingen en events
Betalende events en trainingen

Sommige GS1 Belgilux events en trainingen (zoals de Catman trainingen, GS1 College of GS1 Academy) zijn
betalend. Na registratie wordt onmiddellijk gefactureerd en facturen zijn contant te betalen.

Voor deze events en trainingen gelden de volgende annulatievoorwaarden:

= bij annulatie tot 1 maand voor de opleiding wordt het volledige bedrag terugbetaald;

=  bij annulatie tussen 1 maand en 15 werkdagen voor de opleiding wordt slechts 50% van het volledige
bedrag terugbetaald;

= bij annulatie binnen de 15 werkdagen voor de opleiding of indien u — zonder voorafgaande annulatie - op
de dag van het event of de training niet aanwezig bent, blijft de volledige som verschuldigd. U heeft
evenwel de mogelijkheid u door een collega te laten vervangen.

Voor opleidingen die door externen gegeven worden, is er een minimum aantal deelnemers nodig om deze door
te laten gaan. Als het minimum aantal niet bereikt is, hebben wij het recht de opleiding ten laatste drie dagen op
voorhand te annuleren. In het geval dat een opleiding geannuleerd wordt, krijgt u het volledige bedrag
terugbetaald.

(Betalende) interne opleidingen

Interne opleidingen zijn betalend. Na registratie wordt onmiddellijk gefactureerd en facturen zijn contant te
betalen.

Voor deze events en trainingen gelden de volgende annulatievoorwaarden:

= bij annulatie tot 1 maand voor de opleiding wordt het volledige bedrag terugbetaald;

=  bij annulatie tussen 1 maand en 15 werkdagen voor de opleiding wordt slechts 50% van het volledige
bedrag terugbetaald;

= bij annulatie binnen de 15 werkdagen voor de opleiding of indien u - zonder voorafgaande annulatie - op
de dag van het event of de training niet aanwezig bent, blijft de volledige som verschuldigd. U heeft
evenwel de mogelijkheid u door een collega te laten vervangen.

Niet-betalende events en trainingen

De meeste GS1 trainingen en events zijn gratis. De zogenaamde ‘no shows’ (= de persoon die geregistreerd
heeft, komt zonder verwittiging niet opdagen) vormen helaas een groot probleem en een grote kost. Voor
sommige manifestaties tellen wij tussen 25 en 30% ‘no shows’, hetgeen het voor ons zeer moeilijk maakt om
zaal, catering, documentatiemappen, enzovoort in te schatten.

GS1 Belgilux heeft zich voorgenomen om voortaan dergelijke verspilling tegen te gaan, en aldus ook een steentje
bij te dragen tot de duurzaamheid van onze organisatie. Vandaar onze volgende annulatieclausule:

= bij annulatie tot 10 kalenderdagen voor het event of de training worden geen kosten aangerekend;

= bij ‘no show’ of gebrek aan annulatie minstens 10 kalenderdagen voor het event of de training zal een
forfaitairbedrag van 100 euro aangerekend worden. Uiteraard bestaat ook hier de mogelijkheid om u
door een collega te laten vervangen.
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