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Introduction générale

Ce manuel visaR S T A Y A NJ R S dongdes prafidrées NR 2 dAId Sk O NIRIYTokii 2 v
RS NBRAOGAZ2Y Ly i &oeptaicn dé e boys ascdissa@ F NI y G A NJ £ Q

Par bon de réduction Internet on comprentk bon de réductiotjy dzQcdngommateud domicile ou

ailleurs, peuth YLINRA YSNJ £ LI rddevoinpdr Broaf.y 6 SN &ii 204 IANI G yi R
fabricants (qui peuvent étre présergauprés & Yy QA Y L2 NI S  lgoe$ié bor® Hed (i NRA 6 dzii S dz
réduction spécifiques a la distributidga utiliser exclusivement auprés du distributeur concéri@es

bons doivent étrprésentésR | ya dzy Sy @A NB Yy SVISWal GBS oR @R WIiyNE: T SEC
mis sur &s bons de fabricants. Les distributeurs peuvent également utiliser ce standard pour leurs
LINPLINBa o02yax aQiafa €S az2dKIAGSydz YIFAa OSOA yQS

Internet et email sont des medidrés populaires pour la diffusion de bons delwétion, mais le
risque de pratiqes frauduleuses avetes bons de réductions Internet est nettement plus élevé
quQl SO RSa 02y% NNatelhica®dus Reletheht réfusé a la caigsessi
des bons de réductiomternet mal congcustda proifération de différents formats de bons de
réduction peuventonstituerun obstacle pour ledistributeurs fabricants econsommateurs

Il estdes lors indispensable que tous les bons de réduction Internet répondent & un nombre de
prescriptionsde baseS i a4 S & S NI S Wyout Randayfl diryde BupriBex ces barriéres
dans la mesure du possiblées prescriptions et directives sont élaborées dans ce manuel.

Le respect de cdocument est volontaireEn effet, GS&st synonyme de standds ouverts et
bonnes pratiques Mais & validation du bon deéductioninternet par la distribution est crigle au
développement ultérieude cet outil de marketig direct La distribution insiste beaucoup sur le
respect le plus strict de ce manudéledocument a été rédigé par GS1 Belgium & Luxembourg, en
collaboration avec BABkt FEDIS.

Ont coopéré a ce manuel:
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@1 BarCodes ™
2



FEDIS

FERRERO

HENKEL

HIGHCO DATA BENELUX
HIGHCO DIGITAL
HIWEDIA

NESTLE BELGILUX
NOLINK

PEPSICO INTERNATIONAL
POGIO

SARA LEE

UNILEVER BENELUX
VALASSIS

WANABE

@1 BarCodes ™



Executive Summary

La difusion de bons de réduction par Internet se trowvees débuts, justement a cause des

multiples défis auxquels il faut faiface, tekla fraude, la reproduction debons de réduction, la

YIYyALdz I GA2Yy RSa @FfSdz2NB SiG RS&a R2yySSasx I |jdz €
le distributeur. Un manuel etdes 6 2 Yy S & ¢LINGFQAAVLA2SAES v (i LJfédgsir cdf dzS 21 Y I A
outil de marketing direct au pfit de toutes lesparties concernés.

Ce manuel saisitces d@fi £ f QI A RS deRrBcéduigd dangrate¥Cci &Stiune condition au
succes du bon de réduction par Intetn®uelques principes:

- POGATAAL GAFRNRSAd(S Oty IAGj$3zS SG RS t23A0ASt RQAY
tfS 02y RS NBRdzOGA2Yy Sy {GlFyid [jdzS (St adzNJ f QsOr
- Veillez a ce quehaquebon qui doit &tre imprimé par un consommateur individuel, soit
toujours identifié de maniere unique, de sorte a pouvoir en assurer le;suivi
- Utilisez les standards GS1 pdes bons de réduction
- ldentifiez & consommateusur le borafin dedétecter toute fraude
- Assurez la qualité du code a barres et de son impastmitez la validité, et faitessage
des techniquesinti-copies
- AssurezZd 2 dza R Q dzyR QEAdUMEtandardSdé maniére a ce que le personnel de
caisse puisse reconnaitre on de réduction Internet du premiéd 2 dzHix R Q
-t NJ £S 0 Aslddgararfigd &y NBXYR dzZNB SYSy i R 8netertainRA & i NR 0
somme est garanti
- Convenezlesaccordssolidesavec lecentre declearing
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1. Contexte du marché actuel

La Belgiquee situe entéte de listeLJ2 dzZNJ OS | dgationSdé hionsRISrédiichaizli Bn butre

f QLY 0 SNGFSE SR yiiQ02y a A RSNB & s butizepartieNiBRérienizfifmes2 YYS Sl
et ciblés permettant de difiser des bons de réduction \sde consommatear. Ceuxci permettent en

effetaux fabric y 14 SO RA &G NR O dzi S dzNE corRsBmniataursRieNdosieh Gdadif R A NI O (
et intelligent Les consommateurs peuvent visiter le site Internet de fabricants, distributeurs, ou

R Qeltigrce partieémetteur de bons afin de tétdargerou recevoir viae-mail des bons fabricants

ou distributeurs

[ QdziAf A&l GA2Yy ONRA&AlIY(dS RQLYGSNYySOH LIN £S O2yaz
Si RQlIdzZiNBa SiidzRSa Sdz2NPLISSyySa RSY2y{iUNByd 1jdzS OS
f QF R2LJGAZ yE INI ILANRES RO | Yy RS “maNasfiRierrientlinedessantS payrS & S i
les annonceursLCes média sont non seulement plus rapides et efficaces, ils permettent également

une communication onéo-one personnalisée avec le consommateur, ce quirngtraux fabricants

Si RAAUGNAROdzI SdzZNB RS NI} daSYoft SNhdulrediEs bdRsde y F2 NY I (i A 2
réduction Internet offrent des avantages au consommateur : de cette maniére, il peut sélectionner

fSa o02ya |jdzQAf RSaA NBiluSdanviénSeamieldydelNAussEeNd quedtiony 2 Y Sy
RQdzy S LJ \WiaS MINOYRBA KRS I SO €S O2yaz2YYl (GSdzNJ f 2 NA& |j d:
une vidéo ou un jeu au bon de réduction.

l dz22 dZNRQKdzA ' RA F Tdza A 2 yestRuSsi un 8éfi ar de Barcoiparaad i A 2y DA

bon de réduction sur papiey se laisse plus facilement copier, ou certains élémdntbonsensibles

a la fraude peuvent étre manipulé®e plus, il semble plus facile de répandre des bons de réduction

via Interret vers des personnes ndndzii 2 NA 8 SSad 9GFyld R2YyyS 1jdzS f QA YL

F2adz2NBS LI NI €S O02yaz2yYYlFI{iSdaNE €S NR&|dzS RQdzyS Tl A
dz NA&ljdzS RS FNI dzRS LJX dza St S @@ier desSobns R & daiseRh 0 dzi S dzN
a0l yRINRa LIdzNJfSa 0602ya RS NBRAZOGAZ2Y @Al Ly

0Sa o62ya t fF OFA&aasS Si RQIF&adzNBENI t (G2dzi Y2YS

X« 01 X«
w0
QX

GS1 Belgium & Luxembourg, étant wnrganisation de standardisation neutre, avec une
représentation équilibrée et paritaire de fabricants et distributeurs,lashieux placé@our définir
des standards et rédiger un manyur les bons de réduction Interngpouvant étrerespecté par
tousles parties concernés.
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2. Exigences commerciales pour les bons de réduction Internet

Un nombre de requétes commerciales ont été formulées auxquelles les bons de réduction via
Internet doivent répondre :

- Les standards pour les bons de réduction Imet doivent se rapprocher autant que
possible des usages en vigueur pour les actuels bons de réduction sur pager afin de
respecter la fagcon de travailler existante avec des bons de réduction pour tous les parties.
Idéalement, le bon de réductionternet ne devrait différer que dans la maniére dont il est
répandu (digitallon-line).

- Facile a utiliser par le consommateue.a.d.:
- vdzQAf yS LISdzi & | @2ANJ | dzOdzy R2dziS | dzLINB a |
accepté a la caisse. Avec lamigeelLJt  OS RS adl yRIFNRAX G2dzi 1

doit étre évité au maximum.

- Facile a implémenter par le marketeer/ Q | 3 &40 S
- vdzQdzy y2YoNB RQSEAISyO0Sa (SOKyAaldz$Sa R2A0S
sécurité et la personnalisation
- vdzZQdn0slE YIEAYEFEE R2A0G sGNB 2FFSNI | dzE LINR O
- vdzS t£Sa O2HiGAa RQAdlmiGyYad yhaximink 2y R2 A @Sy i

- Garantie de sécurité contre la fraude
-1y YsYS yA@Sltdz RS aSOdzZNAGS R2A0G LI2dz@2A NI s
surpapier.

- Lf R2AG sONB |AaS LRdzNJ S LISNA2YY $SADRS OF A &4
- Le bon de réduction doit étre facilement reconnaissable et il ne peut exister aucun
doute sur la fraude, la sécurit¥, @
- Le bon de réduction doit étre fdement scannable. Les problémes de scanning
doiventétre réduits au maximum.
- Un seul format de bon de réduction par Internet sera accepté et ce format doit
permettre de stocker facilement les bons dans le tiroir de caisse.
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3. Standard pour les bons de réduction par Internet

Aucune méthode de diffusiopdépendante de la technologie est 100% s(re, certainement lorgque
O2yaz2YYl 4SdzNJ Said NB aTddtgfdis| las fis§ueRpBuvdntBireMimidSaa 3 A 2 y ©
maximum, si les prescriptioret le design / layout standard suivants pour le bon de réduction

Internet sont suivis.

3.1 Prescriptions de base requises
Trois niveaux de prescriptions de base doivent étre distingués:

1. Prescriptions fonctionelles
2. Prescriptions de sécurité
3. Prescriptions technique

3.1.1 Prescriptions fonctionelles

- [ S O02yaz2YYlI{iSdNJ R2A0 AQSYNBIAAGNBENI LISNB2YY ST |
[ S4 R2yySSa RQSy NB Jobligaioss: vidny piiérom, dwhad, ladfe§st.de & 2 v i

téléphone (fixe/mobiledemeure une donnéeptionnelle.

{dzNJ £ S &aAdS Lnfail) & paEriSdiiquel Bconsdiimsteus téléEhSrgent le bon de

réduction doit apparg i NB dzy S RS Of | dldediderBigfstipulartt quélelirs ddyhées 2 y R
personnelleseront conservées dans une baseddmnées. Cellesi ne pourront étre utilisées pour

RQI dziNB&a FFOUA2ya 1jdzQl SO € SdzNJ | dzi2NR &l GA2Y ®

[ 2NB RS fQSy@2A RS 062yad RS NBRdz2OGA2Y LYGSNYySia t
réduction Internet disséminés parraail, une fonctionnalé doit étre élaborée qui doilemander
I dzE GASNDSa LISNA2YYSa RQSYNBIAAGNBNI f SdzNBE R2Y Y S S

- Personnalisationg imprimer le nom du consommateur sur le bon

Le nom et prénom du consommateur doivent étre imprimés sur le bon dans les champs gairie
destinés Yoir point F layout 3.2).

- Pas de visualisation/acces au bon de réduction effectif, et plus spécifiguement aux
éléments tels le code a barres, le sigle G&gilux X @vant QA YLINBEaaA 2y Rdz 602y

[ S t23A0ASt RQAY LibhBeipeutjamaisR 8zNB § fzZQRE NMB R dz88 & dzNJ S C
R QA Y LINBeprésanger/le bon de réduction de la maniére dorsteiprésentera aprés son

impression. En ne rendant visiblgue le code a barrede sigle GS1 Belgilapproved eCouponet

R QtresZléments sensibleslafraudelj dzQdzy S F2Aa S 62y AYLNAYSZ 1 ¥
consommateur est rendue plus difficile.
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- La valeur facike du bon ne peut pas dépassere3

En observant ungaleur faciale peu élevée du bon, le risque de fraude est considérableduurit.
Le personnel de caisseraégalement étre informé du fait que les bons de réduction Internet ne
peuvent dépasero . €

- Durée de validité maximum de Bjours

'yS RdAzNBS RS @GFfARAGS fTAYAGSS FLAG Sy az2NIS |jdzS
pour pouvoir copier ou manipuler les boi@ette durée de validité débute au moment de

f QOAYLINBaAaA2Yy Rdz 62y Si Sa inoiidhue ladamBagritigfiueNel EA YdzY RS
& QI LJUds holjsdds réductiose termine plus tot.

- PGAf A&l GA2Y RQdzy -1Q2dR/SA 1jtdzSo FSNINBRAQ dByf MO 20R9S bLIS NA 2

LISNY S G Sy G traRabititéidi boNBarduction
Chaque bon de réductioroit étre pourvu de 2 codes a barfes

a) Un code a barres unique EAIS (débutant pour le préfixe @3 qui identifie le bon et
f QSYSGGSHAINI RN2 08K dzNE RS RSYF YRS RQdzy ydzYSNER F
Internet est identique a celle utilisée dalescadre des bons de réduction classiques. Ce
numéro peut étre demandé directement via le clegricenter ou via GS1 Belgium &
Luxembourg.
b) 94 RQdzy O2RS LISNE 2 tyRelCPRE @shtifiheldeBnsdmmatéuN NS & R dz

Via ces codes a barres et néiras uniques, il est possible de tracer un bon et delier a un

consommateur ou ordinateur uniquéa fraude peutout moment étre contrblée en comparant les
données du clearingtt S& R2yySS&a RlIya fF o0lFlaS RS R2gySSa RS
bons imprimés (par collaboration entre le centre de clearing et le gestionnaire technique de la base

RS R2yySS8a RS f[eSNESidiBddyNI Ry 6F22y/daied drdiquédans laR S G S O G S
plateT 2 N¥S (G SOKY Al dzS | dzS téuced fliBstioy tjuiiaSydeéE IR lolan, O2sgra 2 Y Y |
plus autorisé a sélectionner / imprimer des bons.

! Structure du code & barres EAIS avec préfixe 982*

Préfixe bc RQSYS N°deréférence | Valeurg/ 2démmalep | Chiffre de controle

982 Uuuu RR EEE C

* Le passage & la structude numérotationbaséed dzNJ f S LINIBr¥iendtaSquatiorsgue 14 @abatité de
numérotation du préfixe 982 sera épuisée. La structure de numérotation du préfixe 983 est identique a la structure de
numérotation du préfixe 982.

% Ces 2 codes a barres (code a barres-E3\Kt code perso) doivent @&rprévus sur le bon de réduction Internet aussi
longtemps que les caissae pourront pas scanner le GBataBar. Une fois GS1 DataBar scannable a la caisse, il suffira de
prévoir un seul code a barres (GS1 DataBglg présent document sera adapté emsgquence.

@1 BarCodes ™
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- aSyirzy RQdzyS K2ifAyS k yc RS FIE INFGAAG &c

Les émetteurs de bons peuveffiicultatifymentionner une hotline / n° de fax / adressemalil
gratuit ou les utilisateurs de bons peuvent adresser leurs questions ou problémes concernant le bon
de réduction Internet.

- [AYAGSNI £ S y2YONB RQSESYLIX Idabedd de réduchion paNA Y S NI €
promotion

Les annonceurs doivent®®S Sy YS&adza2NE RS FAESNI RQl @ yO0S 2dz RS
promotion. Une fois la limite atteinte, le consommateur ne peut plus sélectionner et/ou imprimer le
bon de réduction souhaité.

- [ QAYLINB&aaA2y RS LIX dzi A S daNgst pasgibfeamai’ haghehBndzaitii A 2 Yy |
étre identifiable de maniere unique

Chaque bon imprimé par un consommateur individuel, doit toujours étre identifiable de maniére
unique, de sorte a ce que son suivi soit possible.

- . £ 20F3S RQSYA&a&A 20f la imitd ok IdHate N vRlidté MaghMrSae ést
atteinte

Ceci est possible en bloquant la sélection du bon de réduction écoulé / limité en volume ou encore
Sy FFFAOKFIYyG €S YS&aal3dS &dAGlFyild |LINBA t@de aSt SOGA
validié de la promotion est dépassée

- Détecter et bloquer des impressi@sauvées

[ S §t23A0ASt RQAYLINBaaAz2y dziAftAasS yS LISdzi LI a LISN
NBRdAzOUAZ2Y RIFya dzy FTAOKASNI 2dz daiznd avat unRoljidid] dzS R dzNE
graphigue du type Photoshop, ou encore de transmettre un bon de réduction en annexeaih e

vers des utisateurs norautorises.

Ly 02V E2YYFGSdNI ljdA S$3aF @S RQAYLINAYSNI & o2y RS
AYF3S SNRGSNI 2 dz etreddde B BIR K ORENT ISR RAOFANBR SE Sy il A
- DFN}YGANI £F ljddrfAGS RQAYLINBaaA2Yy RSa O2RSa t

t 2dzNJ dzy S | OOSLIIFGA2Y YFEAYFE S timpréssiodbptiniale8es Af S
codes a barres et du bon de réduction en général soitass(rée. f 2 3A OA St RQAYLINBaaA
O2yaedz RS Fle2y t OS [jdzS S 062y RéntedBRdzOGA2Y &2Ad
consommateur a la résolution DPI la plasite possible.

- Utiliser des techniquesantD2 LIAS Sk 2dz RQSYONEBLIiF3S LJ32dzNJ OSN
fraude

Certaines techniques pouvant étre utilisées sont le tramage des données de contréle au moment de
f QAYLINBaaA2y s f Qdearacteresinbritandand pdrr@egrgsdnter Ja alkuDfacialg, S
X.

@1 BarCodes ™
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- aSUGNS f QlF OOSYy (G I dzLINB& Rdz O2y a2 VYYldgiieN) & dzNJ &z
du bon de réduction en mentionnant ceci de maniere explicite sur le bon

Le texte suivantloit étre mertionné sur le bon de réductiomCe bon vous est accordé a titre
personnel Tout usage illégitime tel que : copie, falsification, diffusion via Internet, présentation a la
OF Aa&asS L3k dzNJ dmhera alpdouxsBitelnSdalbdndar Froduit achetéraeaccepté. Ni
remboursement, ni échange ni remboursement contre argent sont permis. Cette offre est non

cumulable et valable uniquement en Belgidue

La mention pour un bon de réductiaontre un produit gratuitestx [ I @ f SampbnRS OSdG S

correspondh la valeur du produit mentionné, mais ne peut pas dépasser 3 euros. Si la valeur du

produit dépasse 3 euros, cetceupon donne droit a une réduction maximale de 3 euros. Toute forme

de fraude entrainera une déposition de plainte aupres des instanogstentes. Uniguement

grtlrotS Sy . St3IAljdzSoe

- [ S4 02yad RS NBRdzZOGA2Y LI NI LYGSNYySiG L2 dzNJ LINE R
phase detestdudedzaA f £ SG 2dzalj dzQl dz on aSLIISYONB wnmn O

t I NJ 6o2ya RS NBRdAzOGA2Y nizadfes bubs deiduidiatzpaitant, dl@pked dzA ( a ¢
RQdzyS @It SdzNJ FI OAlItS LINBOAAS: flI YSyidAazy WINI (d
Lt yQSad LI a FdzizNAR&S RS ONBSNI dzy 62y RS NBRdzOG A
la valeur du produit concerné. Dans ce cas, le produit pourrait également étre obtenu gratuitement

mais ce mode de fonctionnement entraine des problémes de traitement a la caisse.

- Une seulephoto du produit est acceptée sur le bon

' FAY RQ2 IGANYSIATAASE RNIAIYILINB aa A2y > a4SdzxA S dzyS LIK2G2 R«
bon.

- aSYiA2yySNI €S GSNX¥S a{LISOAYSYy¢ adaNJ £fS 062y3> | c

Pour les bons encore en phase de projet, ou pas encore préts pour diffusion, il@smmaadé de
YSYGA2yySNI £ S QDSN)YS G{ LISOAYSY

- Sigled ! LILINBARSIR 25y ¢ RS D{m . St 3IAdzyY 3 [dzESYO2dz2NH 3
répondent aux standardexposésdans ce manuel

Uniguement si le logiciel utilisé pour créer des bons de réduction Internet répoxgrescriptions
et aux standards élaborés dans ce manuel, ce siglegieaiutilisé sur le bon de réductio@eci
facilite le contrdle a la caisse pour les distributeurs.

- Lay-out uniforme

Voir plus loin point 3.2.

@1 BarCodes ™
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3.1.2 Prescriptions de sécurité

- [ S /2yaSAit ROGCIBYGilyxdéteriniNdraliaisanyme que les émetteurs de
bons devront verser dans le fonds de garantie. Ce dernier ne sera utilisé ue® lj dzQA f y S
pas possible de tracer la fraude encourdans le cadrd Q dzii A f hanlddirddgction R dz
Internet. Le fonds sera géré collectivement par BABM, FEDIS etBeiflux Le centre de
clearingrapportera mensuellement & GRelgiluxles cas de fraude non tracabians le
cadref Qdzi Af Aalt GA2y Rdz 62y RS NBRdzOGAZ2Y LYyGSNYySi

Encasd& NI dzZRS t 2NR RS f QdziAfAal A2y RQdzy 62y RS NBR
distinction entre la fraude tracable et la fraude non tracable.

a) Fraudetracabley RI ya& OS O % habih€déSniide erf place paxid@riySde dzNJ
clearing @i est suivie. Le remboursement des bons frauduleux sera bloqué pour une période
de 6semaine au cours de laquelle le responsable de la fraude sera rechérefadricant et
le distributeurR2 A @Sy G aQSYGSYRNB I FAY RSoumdnZEnaad) a A ¢
RQI O0O2NR SyidiNB fS&8 LINIGASET €S RAAGNRKOGzl SdzNJ ¢
RS IFNIYyGAS YyOSYdNB LI ai Sy tA3ys RS O2YLIS RI

b) Fraude nontracableOQS &G &SdzZ SYSyid Sy OF& RS Hail dzRS y2)
fonds de garantie. Celui sera mis en place dés que la fraude sera avérée. De plus, des
réunions mensuelleauront lieu,visant & analyser les chiffres relatifs aux bons de réduction
Internet émis. Ceci également afin de pouvoir anticiper la fradétgue possible dans le cas
ou celleci serait avérée.

- Accord entre GS1 BelgillxFEDI® BABM visant a valider le principe du fonds de garantie.
GS1 Belgilux fait le nécessaire avec FEDIS et BABM pour conclure un accord sur le fonds de garantie.

- Sit S 602y RS NBRdzOUGAZ2Y LYGSNYyStG yQSaid LI a | OOSL
j dzSf 640 RAAGNARAOdzI SdzZNbav f QF OOSLIISNI 62y (0

Mention du (des) distributeur(s) sur le bon est regusins le champs réservé a cet effedif point
E layout 3.2).
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3.1.3 Prescriptions techniques

- Les émetteurs de bons doivent travailler avec une pldteme qui dispose des procédures
RS &4SOdNAGS SiG RSa AyadNHzySyida RS YSadaNBE y SO
directives, décrites dans ce manuel.

- Audit de sécurité par les émetteurs de bons pour lapld@ie2 NY' S |j dzQAf & dziAf A&aSy

Afin de garantir que le centre des données applique bien le manuel et traite et sauve les données de
maniéere correcte, fiable et confidentielle, un audit de sécurité esbmanandé. Ce dernier est

2NHIF YA&S LI NJ f QSYSGGSdzN) G§SOKYyAljdzZS RS&a o02ya RS NE
surtout intéressant pour les annonceurs afin de leur procurer une garantie quant a la sécurité des

données. En outre, il serademandézE SYS GG SdzNE RS 02y aforRapsh y RA |j dzS NJ
technique(s) ils font appel (voir formulaire en annexe A). Lors de la premiére mise en service de la
plate-forme, GS1 Belgium & Luxembourg vérifiera si les standards mentionnés dans le présent

document sont bien observés.

3.2 Design et lay-out du bon de réduction Internet

Tous les bons de réduction Internddiventutiliser un designetlag dzi aGF yRIFNR F FAY RQ
risque de fraude et de prolifération au niveau des formats et dgslds. Ceci facilite également le

contrle dlacaisseL OA 2y FlLAG 1 RAAGAYOGA2Y SyidNB fI YAacs
normal et un bon de réduction par Internet destiné a un produit gratuit.

3.2.1 Design et lay-out du bon de réduct ion par Internet standard

H
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H
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A. Taille & format: Le bon doit étre rectangula et avoir toujours le méme format afin de
faciliter la validation du bon a la caisdees dimensions prévues pour le bon de réduction
Internet sont 9 cmHx 15,5 cnil (Format stanard cash point Les contours du bon doivent
prévoir un pointillé afin @ A y R A |j dzS NJ Iptdz$lécdufé adagt gon Riksatidhes
dimensions correctes defifférents éléments du bon de réduction Internet sont
mentionnées sur le modeéstandardGS1Belgiluxpour les bons de réduction Internet (a
télécharger sur le sité&veb de GS1 Belgilux).

B. Sigle marquek représentation du produit Le sigle de la marque et une représentation du
produitR 2 A @ SficherS& Q10 2 dzf S dzN.a répdzdehtation©lalihaygde et du
produit permettent une reconnaissance visuelle f@apeisonnel de caisset doncde vérifier
si le produit sur le bon a bieéité achetéll est donc important que la représentation du
produit soit suffisamment grande et claire.

C. Mention ecouponY [ S @&/SHNWNtSh k¢ R2AG sONB AYLINRYS Sy of
avec lee en gras, dans un cadre vertical noir dans le coin supérieur gauche du bon.

D. Datedevaliditey [ | YSyGA2y a@lFflofS 2dzaljdzQl dz Yé adzh ¢
O knB/aaaz doit étre imprimée de facon clairement lisible sur le bon.

E. UNIQUEMENT CHEZ (nom distributeur) (optionn&l)y A lj dzSYSy i aiA S 02y yQ
au niveau national, le nom du distributeur déire mentionné précédé de&iUNIQUEMENT
CHEZ o

F. Personnalisation étant donné que les bons de réduction Internet reipent étre
demandés que de maniére personnalisée, le nom et le prénoterteur du bon doivent
étre représentés dans un cadre en haut a droite.

G. Valeur faciale La valeur faciale doit étre imprira&n plus gras gblus grand.Etant donné
gue la valeurdciale est un élément sensible a la fraude, il est fortement recommandé
RQdzi GQLOZAdANS NJ I NBLINBaSy i dA2y RS ftF @It SdzNJ Stk 2
bleu/gris)cRS & G SOKY Al dzSa -Bofi§ ielleNEtiaindge] $e polike dey G A
caractéeres norstandard X .

H. Description de la promotion La promotion doit étre clairement décrite, directement-en

dessous de la valeur faciale, également en caras@itsgrand. | G Af A a ST 1 YSyidAs:
f QI OK DoivenRe§atement étre mentionnésdnaniére clairement lisible sur le bon : le
Y2Y Rdz LINPRAZAGE t8a O2yRAGAZ2YA R d&ktedrs | |j

de bons doivent éviter des promotions complexes. Les consommateurs et les distributeurs
préférent la simplicité.

I. Message au consommateurUtilisez obligatoirement le message suivaéite bon vous est
accordé a titre personnelout usage illégitime tel que : copie, falsification, diffusion via
LYGSNySaGs LINBaSyidal GA2y imendrda pQsuitedUn Seul bish gz2k) dzy |«
produit acheté sera accepté. Ni remboursement, ni échange ni remboursement contre argent
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sont permis. Cette offre est non cumulable et valable uniquement en Balgiipimessage
doit étre imprimé en dessous de la description deranpotion.

J. Message a MMLes détaillants (optionnel) Généralement, le bon comprend également un
message aux détaillantsltilisez le texte suivart Le& bons doivent étre renvoyés pour
contréle et remboursement a (nhom et adressecduatre declearing) et ceci au plus tard a la
datef AYAGS RSMEBYRARAGS b XO

K. Informations hotline (optionnel): INFORMATIONS HOTLINE : tél/ fax/éventuellement
adresseeY Af RS fQSYSGGSdzNI Rdz 62y Said AYLINRYS Sy
utilisé).

L. Sigle GSBelgilux¥! LILINEO2SIRYV2S[ S & A It S D{ m-02848 ¥y QdzB aw! LILJ
reproduit sur le bon de réduction lorsque le bon adopte un design cordaunrlayout
d0FYRFENR SG f2NABIdZQAf NBLRYR I dzE LINBCEONA LI A 2
sigle vient a gauche deode a barres EARS. Attention: respectez la marge du code a
barres, car ce dernier doit étre bien lisible.

M. Code a barres EANM3: Chague nouvelle promotion requiert un nouveau code a barres
EAN13 pour représenter le n° de réfénce du bon et sa valeute code a barres EAN doit
étre imprimé a un facteur de grossissement de 108%ec des barres noires sur fonds blanc.
Le facteur de grossissement équivalent a 100 % correspond a une dimension X de 0,33 mm
(ce qui signifie quéa barre la plus étroite dans le code a barres est égale a 0,33 mm). Afin
RQlI 2adz2NBNJ £ fSOGdzZNE 2YYARANBOGA2YYyStfS Rdz O:
dernier sur toute sa hauteur. Lorsque le facteur de grossissement est de 100%, cette hauteur
est de25,91mm. Le respect des marges a gauche et a droite est important pour assurer le
scanning du code a barres. Les 13 chiffres en dessous du code a barres doivent étre
clairement lisibles.

N. Code perso unigue (type CODE 30k code a barres doit éiganent étre imprimé en noir
sur fonds blanc avec des marges correctes a gauche et a draiteention du n°
ROARSYUGATAOFGAZ2Y Sy RSaa2 dzenBadade®auvdse duali® I NNB
R QA Y LINHeipduvdr ¢ncore saisir (manuellemedy f QAY T2 NXYIF GA2y S R
f QFrdzKSYGAOAGS®

O. Mention dunuméroR Sémieteur techniqueS i = Sy 2LJiA2Yy > fS y2Y3I QI
chaque émetteur technique de bons de réduction Internet approuveé par GS1 Bekgilux
verra attribuerun numéroqui devra éte mentionné dans le champ prévu a cet effee
YydzYSNe S&aid gyl G2dz2i RSaGAYyS | dzE OSyiNBa RS
(SOKYAljdzS Rdz 62y RS NBRdOGA2Y L¥X da FFOAt SYSyl
réduction,f QI R NB & & &onbégakement étrdénmantionné dans ce champ, mais
demeurent optionnels.

IMPORTANTLe fond du bon de réduction doit &tt#ancet égal.[| Qdzi At Aal GA2y RS YS
O2dzf SdZNB T RQAYLINB&&AZY 2dz RS dgdrantrSredibiidy F2y R y
2LIAYFES RSa O2RSa t olFNNBa t fF OFrAaasSszs Af Sa
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OS2y a2 YYl (8dzNI & dzNJ HE @ gpidA B 1A ISHBY Y dB$ { 19VISY §NINB 08 Of
bon.Lf LISdzi &aQl 3ANJ RQdzy &A YIS WSNA If BS AARNEB 89 I
télécharge le bon.

3.2.2 Design et lay-out du bon de réduction par Internet contre un produit gratuit.

G Voorbehouden aan:
naamenvoornaam
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o e 1 doosje
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A = 4L 16 pOrtieS Ggldigtotf D E
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ENKEL BIJ PEY |
CARREFOUR !
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K INLICHTINGEN HOYLII E:Tel

L

Approved

JAG27K103 Nr.uitgever - Naam ulgever, (web)adres, .. 9 8 2 0 7 64 0 1 D D 0 5

En ce qui concerne le bon de réduction par Internet contre produits gratuits, toutes les précisions du
paragraphéd 2 y i RQF LILIX AOF A2y > SG OS I @SO dzyS FGGSydaAz

e 9y LIRaAlGA2y D Said NBLNRa fF YSYGA2z2y &G3aNI GdzA G ¢
e En position H il est primordial pour ce type de bon de réduction de décairertient quel
LINP RdzZA G FFAG f Q20 28 i-ci Bof ég@iéneri &ry refRiSclaileRéhted i A 2 Y ®

LR2aAdAz2y . t fQFARS RQdzyS AffdzaAaGNI GA2Y D
e EnpositionMlecode abarre EAN0 R2A G NBLINBYRNB I @F f SdzNJ Wn
e En position | la mention pour un bale réduction contre un produit gratuitest:[ I @ f SdzNJ R

cet ecoupon correspond a la valeur du produit mentionné, mais ne peut jamais dépasser 3
euros. Si la valeur du produit dépasse 3 euros,-cetipon donne droit & une réduction
maximale de 3 euo Toute forme de fraude entrainera une déposition de plainte aupres des
instances compétentes. Y A lj dzSYSy G @It o6fS Sy . St 3IAljdsSdé
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4. Roéle et responsabilité des parties concernés

4.1 GS1 Belgium & Luxembourg

GS1 Belgium & Luxembourg ASBL est une organisati&tarmt#ardisation neutre ayant pour mission
f QAYLX SYSyiGlFidA2y RSa adlyRIFENR&a D{m Si S &2dziArSy
RAA&ALIZAS RQdzyS NI LINB & SRAAIA (INPR20/dzL S dxNET | RINYBE  Fa 0yNIA/ O VWA

Réle et respondailité:

- 9fF02NIGAZ2Y RQdzy YIydzSt W.2yySa LINIGALjdzSaQ R
sécurité pour le bon de réduction Internet

- DSAaGA2YYIANB Rdz aGFYyRFENR® [ 2NB RQS@OSyddzsStf Sa
Luxembourg, effectuera les modificatis nécessaires, moyennant approbation des parties
concernées.

- Gardien du standard. GS1 Belgium & Luxembourg fait en sorte que tous les parties qui
émettent des bons de réduction Internet respectent le standard.

- Contréle en matiére de conformité au staard (contréle en matiere de lisibilité des codes a
barresdulay? dziT O2 NNBOGZ RS f Q206aSNWIyOS RSa SEA3SY
technique$

- *xlfARIFIGAZ2Y RS fQFLILX AOFGA2Y Rdz adl yRFNR LJ2 dzNJ
parailleursNBf AS £ S RNRAUG RQdziAf A&l GA2Yy Rdz aA3ftS D

- Organisation de réunions de suivi mensuelles en collaboration avec les émetteurs techniques
RS 02ya RS NBRdzOGUAZ2Y LYGSNYySGz tSa FIFoNROI yi:
relatifs au clearig des bons de réduction Internet et le suivi des cas de frdietedécisions
collectives relatives au remboursement des bons de réduction Internet non tracables seront
prises au cours de ces réunions (par le biais du fonds de garantie créé a cet effet).

Helpdesk (voir point 6)

4.2 Emetteurs de bons de réduction ( annonceur / agence)

[ QSYSUGGSdZNI RS 062ya RS NBER@O®EE2 ¥ QUEdzi2g @ RR St QISy ¥ 2
d'application- par le biais de son fournisseur de solution technigpeur générer desdns de

réduction Internet. L'annonceur peut également sdteter cette tdche en chargeant une agence de

la création de ces bons de réduction.

Roéle et responsabilité:

- [ QSYSG0dSdzNI RS 02ya RS NBRdzOGAZ2Y R2mémedSAf f SNJ
ou son agence utilise, mette en place le standard et que la base de données de production
pour cesbons de réductiorsoit alignéesur ce standard

- Gestion d'une base de données de consommateurs repreieabbns de réductio®mispar
campagne, en witu de la loi sur la vie privée (Cette base de données peut éventuellement

@1 BarCodes ™
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SUGNB 3ISNBS LI NI fQSYSGGSdzNI 6§ SOKYAIljdzS RSa
bilatéraux)
Mise en place d'unéotline (facultatif).

4.3 Centre de clearing

Le centre est chaggdu clearing dedons de réduction, y compris les bons de réduction Internet.

Roéle et responsabilité:

Acceptation des bons de réduction Internet conforment au standard.

Clearing des bons de réductiartérnet

Garantie de remboursement, y compris pour bems de réductions Interndtauduleux en
étroite relation avec le fonds de garantie

Gestionnaire dudnds de garantie

Rapport mensuel pour tailes partiegoncernantés bons de réductiomternet (nombre
de bons traités, cas de fraudetc.).

4.4  Gestionnaire et émetteur techniqgue des bons de réduction

[ S FSadGA2yylIANB SG tQSYSGGSdzNI 4§ SOKY A lj doBneR S
technique dans laquelle toutes les données relatives aux bons de réduction émis sont conservées.

Roéle et esponsabilité:

Observance du standard prescrit dansweanuel

Gestionnaire de la platlorme technique

DSaiAazy RQdzyS o6F&aS RS R2yys$Sa RS 0O2ya
campagne (siceh®A Yy QSad LI} & 3ISNBS. Il et nmporftaﬁlquéy 2
R

f QSYSGGSdzN) G SOKYAIljdzS yS FlLaasS dzalk3as
de sa gestion. Les lois sur la vie privée doivent étre respectées.

U’))< N

45 Commerce

Les distributeurs recoivent les bons de réduction Internet éalisse.

Roéle et responsabilité:

©

Acceptation des bons de réduction Internet a la caisse

Rapport des bons de réduction Internet problématiques a GS1 Belgium & Luxembourg
Formation du personnel de caisse par le binigemplateGS1Belgilux(a quoi ressemle un
bon de réduction Internet).

BarCodes ™
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Schéma:

Commerce

A

Validatbn du standard

I O02NR RQI O00SLJ
Rapports concernant les bons
problématiquesa GS1 Belgilux
Formation du personnel de
caisse

Clearing Center

v

GS1 Belgium & Luxembourg

A

Acceptation du standard
Clearing

Garantie de remboursement
(en relation avec léonds de

Préparation du guide de
YAasS Sy dzdzo
standard

Gestonnaire et gardien

A 4

garantie)
Rapport mensuealles bons
de réduction Internet tous

Emetteurs de bons de réductigrociété /

du standard
Controle / validation

agence) - Organisation de réuniong
les parties de suivi mensuelles
- Implémentation du standard - Helndesk
- Gestion de la base de données
consommateupour les bons de
réduction émis par campagne
v - Versement dans le fonds de garantie
Responsable technique et éditeur - Hotline(optionnel)
des bons de réduction
- Gestionnaire de lalate-forme technique
- Observance du standard
- DSAGA2Y RQdzy LIRNISTFSdzAft S RS cedt deileadnb)l dz
- DS&aldArA2y RQdzyS o6l asS RSLRANY EE3YREaD2y AR
Internet par campagne
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5. Comment les émetteurs de bons peuvent -ils éviter le refus de
bons de réduction Internet par les distributeurs ?

Méme si le standard mentionné-dessus est observé, il yra toujours unégerpourcentage de
bons de réduction Internet qui ne seront pas acceptés a la caisse. Les raisons les plus communes
pour les distributeurs de refuser les bons de réduction sont

- mauvaise qualité d'impression rendant les codes a ballisibles;

- perception du personnel de caisse que les bons de réduction ne sont pas conformes au
standard,

- le con®mmateur n'a pas découpé le bon de réduction de la page

- le personnel de la caisse ne reconnait pas le bon de réduction prometidenia marque en
question;

- le bon de réduction est flou, agrandi ou réduit, périmé ou manifestement copié.

Pour éviter cela, les mesures suivantes peuvent étre prises:

1. Faire appel a un émetteur/une agence ou un logiciel de bons de réduction Ihtpre
- applique le standard expliqué - ya OS 3IdzA RS ;RS YA &S Sy dzdzoNB
- aincorporé un processus qui notifie a la fois aux centredahing et aux distributeurs
les bons de réductions promotionnels a venir
- est transparent sur les opérations et procesgusls utilisent pour éviter le refus des
bons de réduction chez les distributeurs

2. Pour que le consommateur se souvienne qu'il doit découper le bon de réduittsn,
recommandé
- RQAY&aGFTtSNI dzy YSaal 3S AurghalaSqueldeibinle 2 S6 Sk 2
réduction doit étre découpé
- ou, en prévoyant suffisamment d'espace dans le formatusdnessage relatif a la
découpe du bon peut étre affiché dans un texte sous le bon de réduction.

3. Garder le contrdle des bons de réduction émis/remgsvotre émetteur de bons de
réduction Internet et votre centre de clearing.

*Le personnel de caisse sera informé du standdritemplate GS1Belgilux(description duay-out demise en
page du bon de réduction Internet, plastifié au format A4) sera prévu a chaque caisse, de sorte que le
personnel de caisse, a tout memt, puisse comparer le bon au standard.
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6. Helpdesk pour les bons de réduction Internet

Notre helpdesk GS1 vous offre le service suivant:

- Questions générales sur I'utilisation des présents standards
- Contr6les de libilité / conformité des codes a barres
- Controles en matiere de conformité de votre projet de bon de réduction Internet avec le
standard
- Information générale sur la société qui a demandé le n° de bon de réduction, la
construction correcte de ce numércefirésenté en code a barres EAN 0 = X
- Bons de réduction Internet problématiques / non acceptés a la cdisses ce cas, GS1
.St 3AAdzy 9 [dzESYO02dzNH SYiNBLINBYR dzyS | OlAzy
réduction.
- t SNX¥YA&aAzy RQdziAf A&A&SNI S aArA3atsS D{m .Sft3IAAfd

Contactez :

GS1 Belgium & Luxembourg
Rue Royale 29

1000 Bruxelles

Tél: 02/229.18.80

Fax: 02/217.43.47

Vos personnes de contact:

Leen DanhieuxTél: 02/229.18.85 ou.Danhieux@gslbelu.org
Nicolas StuyckensTél: 02/229.18.92 olNStuyckens@gslbelu.org
RobinGoossens Tel : 02/229.18.86u RGoossens@gslbelu.org
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@Bewum & Luxembourg

ANNEXE ADECLARATICNQ 9 a L {DE BON®HDE REDUCTION
INTERNET ET DECLARABION / / hw5 5 QDUWMANWELIEN/ 9
MATIERE DBONS DE REDUCTION INTERNET

A renvoyera GS1 Belgium & Luxembounggr courrier, par fax (n002/217.43.47) ou par mail
(info@gs1belu.org)

1. 5SOf I NI { A 2d¢ baRR @3éductiod VAVS NY S LI NJ:f QSYS G (G SdzNJ Rdz

583YF yRSdzNJ RS v dzY S N@da rédRAG(Pe3stnneSdezdahta$ o6 2 y

XXX XX XXX XX XXX XEEEEEEXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX D

Fonction:X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X XXX XXX XXX XXXXXXXX dd

SOCIEEX X X X X X X X X X X XEKI I KX X X XXX XXX XXX XXX XXX XXX DD

AdresseX X X X X X X X X X X XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXX D
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XKKK XXX XXX XXX X

t NEFTAES RQSYGNBLINAAS D{wm IWzPBEAXREXDXNXDPE IA dzY 3

Cochez

A demandedirectementun (des)numéras)RQSYS G (i SdzNJ RS 62ya RS NBRdAzOG A
réduction Internetpar le biais de sooentre de clearing X X X X X X X X X XX ®d6y 2Y Rdz Of
center)

A Souhaite demandey” dzY S NdettéRitle bons de réductiopar le biais de GS1 Belgilaxiouel

casle demandeurf QS Y S (G SdzNJ Rdz 6 2 Y a-mBng sovdprRéde@é bordle/ | G G NRA o dzS

réduction Internet etest responsabléle sa gestion

Le(s) centre(s) de cldéag ou le demandeur obserat) les régles suivantés

A Les numéroR QS Y S dedbb@sddbldéduction attribués le sont uniqguement poustaiétéen
guestion

A [84 YydZYSNRa RQSYSGGSdNI RS 62ya RS NBRAOGAZ2Y Ay
aux régles de GS1 Belgium & Luxembourg.

A [ 854 YdZYSNBA RQSYS( (S dzNEs ofis@etes figed uni GillitelBrié o A 2 v R
changement de centre de clearingdoivent étred nouveau transférés a GS1 Belgium &
Luxembourg.

A [ QSY S G SgmntitRyd2 fedhglivd ses obligations corenant le fonds de garantie et
donnela garantiede remboursement & lalistribution.

1683 YSYOoONBE RS D{m .St3IAdzY 9 [dzESYO2dzNH 206GASYySyd 3INI Gdz i
non-membres doivent d'abord devenir membre, vairnvw.gslbelu.org/fr/devenimembre

2Gs1 Belgium & Luxembourg prévoit un accord bilatéral avec chaque centre de clearing actif sur le marché belge.


http://www.gs1belu.org/fr/devenir-membre




