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« 2 feb '09: brief aan alle Colruyt- R —
klanten

Beste klant,
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wasmiddelen aanbieden. st ottt it s i
Vandaag is het mogelik om, op basis van esn formule, te J die veel
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wat voordelen:
- minder ransport

. - Cmdat de feking van geconc iddelen kisiner is kunnen wil meer producten per
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- minder afval
Vibor de preductie van geconcentreerde wasmiddelen is er minder verpakkingsmateriaal nodig en dat
betekent ook minder verpakkingsafval in uw vuilnisbak.
= De kewe van Colruyt voor geconcentreerde wasmiddelen heeft dus talrike voordelen voor het
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- minder genicht en plaatsbesparing
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apperviakte kunnen voorstellen. Ook b u thuis nemen de producten minder plaats in en bovendien kan
u ze makkeljker vervoeren en hanteren.

te I I laken = Door voor geconcentreerde wasmiddelen te kiezen, hebben we minder kosten. Het geld dat we

daardoor besparen kunnen we opnieuw investeren om u de laagste prjzen te bljven garanderen.



Ons engagement

Stap voor stap:
- 1@ stap: enkel nog promotie van geconcentreerde wasmiddelen

- Op termijn: alleen nog geconcentreerde en compacte
wasproducten aanbieden

= Belangrijk: in samenwerking met leveranciers én klanten



Wat is een geconcentreerd

wasmiddel?

Geconcentreerd wasmiddel

- evenveel actieve stoffen, veel minder water
- garandeert dezelfde doeltreffendheid
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Duurzaam ondernemen

Initiatief past perfect binnen de Colruyt-waarden

Maatschappelijk:

- sensibilisatie van de klant
voor het milieu

- veranderend gedrag

- mobiliteit, minder verkeer

Milieu: - past binnen Green Line
- minder transport
- minder afval

Economie: - minder kosten
- plaatswinst



Waarom?

1. Minder volume
a. In transport
= Minder vervuiling
= Minder verkeer

b. in stockage
= voordeel voor leverancier, voor ons én voor de klant

Green Line

Colruyt: voor een beter leefmilieu




Waarom?

2. Kleinere verpakking
= Minder verpakkingsafval
= beter voor het milieu

Green Line

Colruyt: voor een beter leefmilieu




Waarom?

3. Rayonoptimalisatie
Geconcentreerd product = winst aan gewicht en plaats

— Kklant: makkelijker te vervoeren, op te bergen en te gebruiken

— leverancier: minder transport, minder verpakking, meer producten

— Colruyt: ruimte voor meer referenties in dezelfde ruimte

+ Efficiéntie = minder kosten om laagste prijzen te garanderen




Assortiment

« Vandaagq: reeds 49 referenties dubbel geconcentreerd
wasmiddel in de rayon

« Binnenkort: nieuwe 3 tot 4 maal geconcentreerde
wasmiddelen (=innovatief hoogstandje)




In de winkel

Makkelijk te vinden:

* Duidelijke aanduiding rond de prijsetiketten van
geconcentreerde producten

minder transport - minder afval - minder plaats



In de winkel

Makkelijk te vergelijken:

* Prijs per dosis op het prijsetiket:

« 31| gewoon wasmiddel = 1,5 | geconcentreerd
wasmiddel = 25 dosissen.

= De referentie om te vergelijken is niet meer de prijs
per liter maar de prijs per dosis.



Uitdaging: gedragswijziging

S
—
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Zelfde efficiénte wasbeurt maar met minder product
Aanbevolen hoeveelheid per wasbeurt op de verpakking

WIJ (distributeur + leverancier) moeten consument leren doseren

= belangrijke uitdaging: ‘convenience’ oplossingen aanreiken



Uitgebreide communicatie

Milieuvriendelijker en efficiénter:

Folder van 4 bladzijden met:

— Brief

— Gedetailleerde info over de voordelen

Aanduidingen in de rayon

Prijs per dosis op het prijsetiket

Logo “Geconcentreerd” in onze

toekomstige communicaties.
Persbericht

Banner website

Colruyt gaat voor geconcentreerde wasmiddelen

Wat is een geconcentreerd wasmiddel?

is even doeftreffend als een gewoon wasmiddel en bevat evenveel wasactieve stoffen, maar veel
mmd- water. Als u eengeconcemerdwasm;ddelgbruh,m u hetzelfde wasresultaat maar met minder product.

. Neem een 2x ddel
(25dosasse )nemmmpact ﬁsvanlSL dit komt over-
een met een fles van 3 L gewoon wasmiddel, die 1,5 L was-
' product en 1,5 L water bevat.
MQHSI.1s oncentreerd product doet u evenveel was-
a beurten als met 3 L gewoon wasmiddel.
Het enige verschil tussen geconcentreerde wasmiddelen e
gawone is dat g mnderwater
bevamndanlaideamgepmbnmk
NB. Een 2 geoonozmeerd wasmiddel is slechts een
dlumunl water werken nu aan nog meer
gemncemeerdefovmdes(!x,dx 5)

Geconcentreerde wasmiddelen: alleen maar voordelen!

Opnieuw het voorb van een 2x g
1 -R kleiner volume = minder transport en vervuiling
== (o) == beter voor het milieu
L ~ -0
=0 (¢)
2. kleiner volume = minder verpakkingsafval
> - = beter voor het milieu
3.

geconcentreerd product = lichter en kleiner
== veel praktischer

Ceconcentreerde wasmiddelen nemen minder plaats in dan gewone, u kan ze
daardoor makkelijker vervoeren en hanteren.

Green Line voor een beter milieu

" Green Line
Met het Green Line-programma dat in IQSOMOPMWCOMM Colruyt: voor een beiar leetmilies
n:hmhmmdvoo .ml;le-'mimoauqu iieu : prh;
dmn,dmﬁen veaisa(tes quragen(meen mi Digebammeop
viak var grondstoffen,

yclag verstandig gebruik van

enegngem



Volgende stappen

« April ‘09: 3x geconcentreerde wasmiddelen in de rayon

« Speciale demo’s en acties in de winkels

* Videoprogramma'’s

« Affiches ‘10 tips om milieubewuster en energievriendelijker te wassen’
« Communicatie in de folders




