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Inleiding

• 2 feb „09: brief aan alle Colruyt-
klanten

• “Op termijn willen wij u alleen 
nog geconcentreerde 
wasmiddelen aanbieden.”

• Intentie aankondigen

• Niet onze gewoonte en niet 
evident om keuze voor de klant 
te maken



Ons engagement

Stap voor stap:

- 1e stap: enkel nog promotie van geconcentreerde wasmiddelen

- Op termijn: alleen nog geconcentreerde en compacte 
wasproducten aanbieden 

 Belangrijk: in samenwerking met leveranciers én klanten



Wat is een geconcentreerd 

wasmiddel?

Geconcentreerd wasmiddel
- evenveel actieve stoffen, veel minder water

- garandeert dezelfde doeltreffendheid 



Duurzaam ondernemen

Economie: - minder kosten

- plaatswinst

Milieu: - past binnen Green Line

- minder transport

- minder afval

Maatschappelijk: 

- sensibilisatie van de klant 

voor het milieu

- veranderend gedrag

- mobiliteit, minder verkeer

Initiatief past perfect binnen de Colruyt-waarden



Waarom? 

1. Minder volume 

a. in transport 

= Minder vervuiling 

= Minder verkeer

b. in stockage

= voordeel voor leverancier, voor ons én voor de klant



Waarom?

2. Kleinere verpakking

= Minder verpakkingsafval 

= beter voor het milieu



Waarom?

3. Rayonoptimalisatie
Geconcentreerd product = winst aan gewicht en plaats 

– klant: makkelijker te vervoeren, op te bergen en te gebruiken

– leverancier: minder transport, minder verpakking, meer producten

– Colruyt: ruimte voor meer referenties in dezelfde ruimte

+ Efficiëntie = minder kosten om laagste prijzen te garanderen



Assortiment

• Vandaag: reeds 49 referenties dubbel geconcentreerd 

wasmiddel in de rayon

• Binnenkort: nieuwe 3 tot 4 maal geconcentreerde 

wasmiddelen (=innovatief hoogstandje)



In de winkel

Makkelijk te vinden:

• Duidelijke aanduiding rond de prijsetiketten van 

geconcentreerde producten



In de winkel

Makkelijk te vergelijken:

• Prijs per dosis op het prijsetiket: 

• 3 l gewoon wasmiddel = 1,5 l geconcentreerd 
wasmiddel = 25 dosissen. 

De referentie om te vergelijken is niet meer de prijs 
per liter maar de prijs per dosis.



Uitdaging: gedragswijziging

• Zelfde efficiënte wasbeurt maar met minder product

• Aanbevolen hoeveelheid per wasbeurt op de verpakking

• WIJ (distributeur + leverancier) moeten consument leren doseren

 belangrijke uitdaging: ‘convenience’ oplossingen aanreiken



Uitgebreide communicatie

• Folder van 4 bladzijden met:

– Brief

– Gedetailleerde info over de voordelen

• Aanduidingen in de rayon

• Prijs per dosis op het prijsetiket

• Logo “Geconcentreerd” in onze 
toekomstige communicaties.

• Persbericht

• Banner website



Volgende stappen

• April „09: 3x geconcentreerde wasmiddelen in de rayon

• Speciale demo‟s en acties in de winkels

• Videoprogramma‟s

• Affiches „10 tips om milieubewuster en energievriendelijker te wassen‟

• Communicatie in de folders


