CDB implementatie bij Group RIEM

Group RIEM is een begrip op het gebied van het op punt stellen en afvullen
van aerosols voor huishoudelijk en technisch gebruik, insecticiden en voor
plantenzorg. Het bedrijf onderzoekt en ontwikkelt verenigbare mengelingen
voor aerosolverpakkingen,die op een doeltreffende manier aan de
behoeften van de verbruikers voldoen. Group RIEM is een Belgische,

familiale KMO die een dertigtal rechtstreekse medewerkers tewerk TI-TOX
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Cora maakte in de zomer 2008 bekend dat zij voor de synchronisatie van
hun productgegevens beroep wensten te doen op de CDB als hun lokale
datapool. De CDB was op dat moment reeds geruime tijd GDSN
gecertificeerd, hetgeen toelaat te communiceren met eender welke data
pool binnen het GDSN netwerk en dit via gestandaardiseerde berichten. Er
werden in een eerste fase verbindingen opgezet met enkele leveranciers die
gebruik maakten van een andere data pool, zoals 1Sync, om de
interconnectie tussen beide data pools te verzekeren. Tegelijkertijd werden
ook een aantal bedrijven aangeschreven die de CDB als hun lokale datapool
gebruikten, zoals Group Riem.

Group Riem besloot om zo snel mogelijk de gegevensstroom naar Cora te

automatiseren en dit via de CDB portal, waar zij hun gegevens handmatig konden ingeven. Na een
doorgedreven training en een intensieve begeleiding door Net Solutions, slaagde Group Riem erin
om binnen een zeer korte tijdspanne al hun productgegevens op te laden in de CDB. Erik Struik,
Adjunct van de directie van de Group Riem, vat dit samen als: “Betreffende de implementatie kunnen
wij alleen maar zeggen dat het erg snel is gegaan. Ons eerste contact was op 3 september en we
waren live op 23 oktober. RIEM had als eerste KMO het hele gamma online. Eenmaal de
productgegevens elektronisch waren uitgewisseld met Cora, bestond de taak van Group Riem er nog
enkel in om deze gegevens ten allen tijde up to date te houden alsook nieuwe producten in te geven”.

Erik De Kuyffer, project manager voor de CDB bij Net Solutions (de e-Business partner van EoZen) ten
tijde van het project, haalt het volgende aan: “Samenwerking en communicatie waren de
sleutelpunten bij dit viot verlopen project. Alle partijen, zijnde Group Riem, Cora, Agena3000 — de
firma die instaat voor de verwerking van de productfiches bij Cora via hun tool Genfi — en Net
Solutions stonden altijd klaar met hun deel van de expertise om binnen de gestelde deadline tot een
goed resultaat te komen.”
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